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THE EMPLOYER BRAND (08 / 1996)
LONDON BUSINESS SCHOOL

Tim Ambler & Simon Barrow

Markendenke kann auf die Beschaftigungssituation Ubertragen werden

Motivation als Schlissel fur Leistungsfahigkeit

Figure 1. Link between quality of employees and quality of product/service

Best people
lAV\Id thy
nkernelnmen?
n
Best applicants Best shops v
el ¢
Best word
of mouth
Quelle: Ambler, Barrow 1996

,Package of functional, economic, and psychological benefits provided by employment.”

Employer Brand = Teil der Unternehmensmarke, der sich an (potenzielle) Mitarbeitende richtet
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ARBEITGEBERATTRAKTIVITAT
SCHEIN oder SEIN... ist auch eine Frage der Perspektive

»Zwei Gefangene sahen
durch das Gitter in die Ferne,
der eine sah nur Schmutz,
der andere die Sterne.”

.. WAHRNEHMUNG
ist
REALITAT

mensch®mark

19.06.2018 / 4




EMPLOYER BRANDING 1996-2018

3 SPIELARTEN
1) WERBUNG
/\/7( 3) KULTUR
vom- (-VERANDERUNG)
porschefahren.de

Wir suchen Ingenieure,

- - “ v = ht g
die gerne schwierige el |
. wachst Du tliber | P

Aufgaben losen. Dich hinaus! | >

Rufen Sie uns jetzt unter B
2) RECRUITING

dieser Nummer an:

E Phonec=01. [y x).(y10°)x10
Phoses01.(y'x) 4y 107520
| Phonec 0 (y'x).(y 107 x10

=24, y=30

———

=24, y=30
Phose:=0L(y"2){y" 107x10
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 Phosecz01y'a) (209020

| R34, ye30
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EMPLOYER BRANDING
(MIT-)MACHER GEWINNEN

Die RICHTIGEN finden und binden heif3t...

LLusT Aur LEiSTUNG

entfachen und verstarken...

DYywa mik
A

...unter wechselnden
Bedingungen!

> Kowplexitit

mensch®mark
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EMPLOYER BRANDING
PASSUNG?3

Match me, if you can...

[ PERSON ] + [ORGANISATION ]

Matching vow

Unternehmens- &
Mitarbeiter-

Personlichieelt (en)

Der Unternehmung
GESTALT geben:
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EMPLOYER BRANDING L, [ -
AUS-GESTALTEN e, Ziedene Miarerer machen

2 Arten...

Whe wite 3 it wrwe Austd 651‘04
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CREME

ZUR
HAUTPFLEGE

| | | |
1911 1922 1925 1928 1931 1935 1949 1959 1970 1993 2007
| | | |

==,

” NIVEA ) NIVEA NIVEA i Kein Job wie jeder andere:
CREME ) CREME CREME :

Fachkraft bei der DB.

finer von 500 verschiedenen Berufen bes der Deutschen Bahn Wir suchen

jahehch 7.000 Mstasbeiter (w/m), ua. SchweiBer, Elektriker und Mechansker,
Jotzt bewsrban unter www.deutschebahn. conykarriere

ZUR HAUTPFLEGE ZUR HAUTPFLEGE

DB. Zukunft bewegen

mensch®mark
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(EMPLOYER) BRANDING
IN AKTION

Konditionierung als Shortcut
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(EMPLOYER) BRANDING
SCHEIN vs. SEIN

Daraus folgt:

CceGolis, »

Problem: Employer Branding setzt Gberwiegend

Ohne Brand kein Branding.

Losung: _, statt potenzielle Bedurfnisbefriedigung verankern!

mensch®mark
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EMPLOYER BRANDING
SEIN vs. SCHEIN

Vom Ausgleich kurzfristiger Bediirfnisse zu langfristigen Orientierungsmustern (= -)

= Besser sein als andere
= Konkurrenten verdrangen
= Unabhangig werden

= @Gefahr vermeiden,
= Nach Stabilitat streben
= Gewohnheiten aufbauen

= Die Umwelt erforschen
= Nach neuen Reizen suchen
= Langeweile vermeiden
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EMPLOYER BRANDING
= MOTIV-ATION

Die Arbeitgeberwahl folgt i.d.R. langfristigen Orientierungsmustern:

BALANCE STIMULANZ DOMINANZ
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EMPLOYER BRANDING
MOTIV-IERT

Schreiben Sie Geschichte(n)...

—

wyu au ein Boot

X~ bauen willst
trommle nicht o1
Mdanner zusammen,
um Holz zu beschatten,
Autgaben zu (&
vergeben und die
Arbeit einzuteilen,
Sondern Lehre sie die
Sehnsucht nach dem

weiten, endlosen Meer.*

—

—~
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und GENUSS
schlielen sich aus!
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EMPLOYER BRANDING
LUST AUF LEISTUNG...

wird das
Uunternehmen

Kanwn die Person

meine Bedirfnisse

meine Aufoabe(n)
fo erfillen?

adhouat Losen?

14159 26535 89793

59230 78164 06286 20899
09384 46095 50582 23172
64462 29489 54930 38196
27120 19091 45648 56692
72458 70066 06315 58817
01133 05305 48820 46652
09218 61173 81932 61179
89122 79381 83011 94912

Derartige Botschaften
Zahlen, Daten und

Fakten gehdren sind wirkungsvoller:

19070 21798 60943 70277 NICHT in die sie (re-)aktivieren
00056 81271 45263 , s .
22495 34301 46549 Kategorie von positive innere Bilder
Reizen, die per se und erreichen das
Systeme Autmerksamkelt auf episodische Geddchtnis.

Traume
wahr machen
Leicht und einfach
Wohlfiihlangebote

sich ziehen!

Dokumentation

Ablage
Service

mensch®mark
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EMPLOYER BRANDING
-1 DIFFUS

hschlichkeit

als Arbit»e

Wir sind die interne
Top-Management Beratung
der AUDI AG.

mmobilien

Leistungen

Karriere

RHOMBERG

Karriere

Aktiv die eigene Karriere bauen - bei un

J
Rhomberg geht das im wahrsten Sinne de

Ein Blick hinter die Kulissen = Stellenportal =3

Lehre bei Rhomberg

Uber uns

=
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Q

Kontakt

MAGAZIN

=3

r. Haben Sie Fragen?

Die grofien Marken der Reisebranche wie z. B. Europcar, Germanwings
oder TUIfly.com vertrauen uns ihre Kunden an, denn wir sind seit nun-
mehr 20 Jahren der Kundenservice-Spezialist fiir Touristik und Luftfahrt.

Fiir unsere Standorte Koln und Hannover suchen wir:

in Teil- oder Vollzeit.

Sie beraten Reisende und Reisebiiros vor und nach der Reise, buchen,
bearbeiten Serviceanfragen, pflegen Kundendatenbanken, verfiigen
iiber gute Deutsch- und Franzosischkenntnisse und sprechen idealer-
weise auch Englisch.

Kommen auch Sie in unser erfolgreiches Team und vertreten Sie eine
grofle Marke in der Touristik.

Info und Online-Bewerbung: www.aic-services.com/karriere
Per Post oder E-Mail: AIC Service & Call Center GmbH
Personalabteilung, Ottoplatz 6, 50679 Kéln

Fon +49 (0)221 963 72 15, personal@aic-services.com

QIC

Integrated
Customer Care

Sprudelnder
Agenturgeschaftunderwritingprofi (m/w)

Wr suchen einen (Ruck-)Versicherungsprofi
der Kenntnisse m Agenturgeschaft mitbringt

somewhat
diyerent

mensch®mark




PRODUKTE

EMPLOYER BRANDING

-2 WIDERSPRUCHLICH

Ihr Start bei uns

Arbeiten bei uns Lehrlingsausbildung Offene Stellen

GERN
REISEN

PRFAMS O 4 LIFFTTME

Kreative (r) Reiseberater (in)

Wir von GERNREISEN teilen mit unseren Kunden die Leidenschaft, die schans-
ten Reiseziele der Welt zu entdecken. Egal, wie auBergewdhnlich die Urlaubs-
tréume auch sein mégen, mit feinem Gesplr flr Exklusivitat, maRgeschneider-
tem Concierge Service und engen, persdnlichen Kontakten zu internationalen
Hoteliers, verwirklichen wir die ausgesprochenen und unausgesprochenen
Winsche unserer Kunden.

Sie suchen nach einer neuen Herausforderung? Sie haben Spal an der Arbeit
mit anspruchsvollen Kunden und begeistern sich fir auRergewt hnlichen Ser-
vice und hochwertigste Reisen? Sie besitzen umfassende touristische Kennt-
nisse, arbeiten sicher mit START/Amadeus - Sie sind einfach ein Profi?

Dann kommen Sie baldm&glichst zu uns! Wir sind ein erfolgreiches Biiro in
einer der schénsten Gegenden Minchens, mit netten Kunden, freundlichen
Kollegen und dem Wunsch, die Zukunft noch erfolgreicher zu gestalten —
gemeinsam mit lhnen|

Ich freue mich, Sie kennenzulernen!
Schreiben Sie mir oder rufen Sie mich gerne persanlich an:
Joseph Strasser
Klugstralle 114, 80637 Miinchen
Telefon: 089 155044, E-mail: j.strasser@ gernreisen. de
www.gernreisen. de

19.06.2018 / 16

ARBEITGEBER KUKA

BEGEISTERUNG, DIE ANSTECKT. PERSPEKTIVEN, DIE ANSPORNEN.

Vielseitigkait. Eine Eigenschaf, die typisch st fir unsere Roboter sowle fir unsare Anlagen- und
Systemtechnik. Genauso variationsreich zeigt sich auch die gesamie KUKA Arbeitswelt \Wir bieten
jungen Talenten, Neueinsteigern, Profis und Experten jede Menge Interessante Einstiegschancen und
hervorragende Entwickiungsmaglichkeiten in einem hoch technisierten Umfeld. Als langjdhriger Partner
der Industrie sind wir fur unsere Innovationskraft, Kompetenz und Kundenonentierung bekannt Ohne
die Leidenschaft und das Engagement unserer Mitarbeiter ware das allerdings kaum denkbar. Die
Farbe Orange ist deshalb nicht nur ein Markenzeichen fast aller unserer Produkte. Sie stent auch fur die
Begeisterungsfanigkeit der weitweit rund 7.500 KUKAner.

Entdecken Sie aufden folgenden Seiten unsere durch und durch spannende Welt der Automatisierung
Und erfahren Sie zugleich, wie wir gemeinsam die Zukunft begeistarn konnen. Willkommen bei KUKA.

WER DAHINTER STECKT

WAS SIE ERWARTET
mehr mehr

VERTRIEBSPARTNER UNTERNEHMEN SERVICE DOWNLOADS O AT

it

WE AR

KARRIERE

M

UBERZE

Unternehmen Presse Programminfo

Kamiere » CompanyMatch

Karriere

Internorm

Suche

BACKEREI SUCHT

Verdienen Sie Ihre Brotchen
doch mal anders!

Login firr Bewerber »

Oiwdid Losaal b

Ba s Halia

7’!11(/_(‘



EMPLOYER BRANDING
-3 UNANGEMESSEN

JETZT BEWERBEN AUF: ille,de/karriore

We PaperSarice Getbid mt dor Watcheaumpezal
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WENN DICH FLEISCH NICHT '
NUR IM KINO BEGEISTERT!

Verkduferin mit Leidenschaft gesucht.
E-Mail an go2hamm@hamm-hamm.de

SAHNESCHNITTE!

5 V% = ;
¥ .-
W v -8
< o
4

{ | ':“,-':5
FUR UNSERE KUNDEN
NUR DAS ALLERBESTE.

Auslieferungsfahrer gesucht.
. E-Mail an go2hamm@hamm-hamm.de

* e
{ TYSEE
N 9

axel springerm

Analyst Bdsine;';' D
mit Cross-Cultural Powers fiir
Ultra Flip-Out Market Boosting

Susvae Mivbafer,

evelopment

Axrl Springer Tutermatsmal

mensch®mark



EMPLOYER BRANDING
CHANCEN

Emotio schlagt Ratio. IMMER...

= Keine Entscheidung ohne Beteiligung emotionaler Prozesse

= Nur bedeutsame Reize gelangen ins Bewusstsein (Motive)
= Dassind 50 von 10 Mio. pro Minute
W/ gt [ N N8\ /%
V’QG‘?&:.@@&@Q ,
‘ @reY iy (& ’ |
DX PLET «4

@oﬁ ﬂr"n% ) A
e it

% ,

R
S
SN
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EMPLOYER BRANDING

NEURO-LOGISCH

R~

2. @
3. @———"

]

Bedeutsames
Kernmotiv
=wesentlich

Angenehme
Ansprache
= sgmpﬁtm’sah

Passender
Inhalt
= viberzeugend

19.06.2018 / 19

-> Bediirfnisbefriedigung suggerieren
= MOTIV-ation

-> Nahe erzeugen
= Zugehbrigkeitsgefithl

-> Ernsthaftigkeit unterstreichen
= Gewlssheit

mensch®mark



EMPLOYER BRANDING
+1 KERNMOTIV

Wesentlich...

SOFTWRAREPROJEKTE m -l
CLEANCODE J S &= SPH

By eproneer EDUCATION

£ S
_VERTRIEB £ &
kunoenSCR PROZESSE

~-INJHERNET
“A=SPASS S

FAMILIENZIMMER TT]

GESUNDHEITSTAG

Projekte e KIGKEH &
TEAMSPIRIT Z &3

HOMECARE £ E os

WETICRET 5

FIRMENWAGEN & QS o

FEEDIACK

-..0BST: & EIS

M s w
HOMEOFFICE = gE E

ANTWORTUNG %

ALTEVORSCRSE 0

DREAM JOB

Technischer ProjekiNiter /
Systemarchitekt (m/

Aufgaben
> Erfasaung und Analyse techniacher Anfrage)
> Verantwortung fur die technische RealisisrundNgmplaxer
» Fachliche Fuhrung des Entwicklungsteams

> Koordination aller t=chmischen Ansprechpartner

Anforderungen
> Kenntnisse in Analyse, Design. Entwicklung u
komplexer Anwendungen

Erfahrungen in der Entwicklung komplexer Bttwarelosungen 508
Basis von Java oder C

ntegration

Erfahrung mit agilen Projektmeth o

> Koordination von Softwareentwicklungffaufgaben
» Deutschkennmisse und Reissneregfchaft

Arbeitgeber

» Grundunp 1996 und ca. 140 Mitarbeiter

s Attraktiver Standort im 2€0trum von Karlsruhe oder Barlin

»  Sperzialist fiir die Eni lung unid Umsetzung hochwertiger
Internetiisungen

» Kundenprojekte igfBereich E-Commerce, Unternehmensportale und

Arbeits plaj
+ Resgft, Vertrauen, Verantwortung als gelebte Unternehmenswerte
> vigleitiger aufoabenbereich, spannende und herausferdernde
foieite
Familenfreundiches Arbaitsumfeld
getrienliches Gesuncheitsmanagement

Are you auto-motivated?
19.06.2018 / 20

i hs
nn ich durc
ehe, bin ich stolz,
gehoren:

Immer W€
Werkstor gei'=
zur Audi Familie zU

‘m.‘mnlkeﬁf‘
pildende Fertigung
Rahmsdorf, Auszy
 Verend

§ i

Karriere w

Das Auswartige Amt stellt Hochschulabsolvent/innen
fiir den hoheren Auswartigen Dienst ein. 1

Bewerbungsschluss 31. Mai

Bewerbungen ab 1. Mal ausschlieBlichiibér das Online-Portal
des Auswartigen Amts L 3

ges-amt.defhoehs

mensch®mark




EMPLOYER BRANDING
+2 ANSPRACHE

i tn""hahes Platzchen fiir alle, die lieber au

Sym path i SCh eoe ]  dicke Frisur machen, als auf dicke Hose...

gibt es auch in unserer Managementriege.

Wir suchen
5 fleiffige Manner
oder

1 Frau
Tel. 04101 = &

Dachdecker und
Zimmerer mw gesucht

te Kollegen,
te und das beste Werkzeug
n Job. Nicht nur zum Sagen, sondermn
auch zum Bohren, Himmern und Schleifen.

Jetzt bewerben:

Tel.(04421) 201904 - ‘Dachdecker & Fassadenbau G mensch®mark
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EMPLOYER BRANDING
uAANSTA LV G ISR BERUFSWUNSCH:  IRGENDWAS MIT TIEREN... WIR NEHMEN AUCH ABITURIENTEN'

...in Serie

KOMM ZU UN UND WERDE KEINE DISKRIMINIERUNG ~ S SiN
FI-\CH\IERKAUFERIN' BEI DER METZGEREI HACK. 3 '

v

NATURLICH NEHMEN WIR AUCH JUNGS. HAUPTRULLE FUR ,,mEscHtiNEuup DAS BEEF* ZU VERGEBEN

BEWIRB DICH FUR
EINE MARCHENHAFTE
g AUSBILDUNG!

DISKRIMINIERUNG
R METZGEREI HACK.
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EMPLOYER BRANDING
+3 INHALT

Uberzeugend...

[rd

ﬂh/‘

— 0T ¥ 6T —
PO I

DU y’/ﬁ

z

Umsteigen fonnt sich.

JEDER AZUBI
BEKOMMT
WAHREND DER
AUSBILDUNG
EIN IPHONE 6
INKL. FLAT.

19.06.2018 / 23

sk
KL 3] Caritasverband

(=lizy Diisseldorf

Rufen Sie uns einfach an!

0211 1602-1000 .

u..DUNGs
AUSBILDR

Die ckc group ist ein IT- aus. Mit ca. 500
xer IT-L&: wir den Die Menschen, die sich in unseren
Teams engagieren, haben dank flacher Hlerarcmen groBten Freiraum. Beruflicher Erfolg bei der ckc group
ist deshalb zuerst eine Frage von sozialer und fachlicher Kompetenz, nicht von Titeln, Nationalitat oder

Geschlecht.

Erleben Sie ab sofort das gute Gefiihl als

Java/Jee Entwickler (m/w)

Region 214

IHRE AUFGABEN ERLEBEN SIE

*Mitarbeit an Projekten der in Arbeiten in
agilen Teams einem starken Team
i inenger ~eine angenehme Arbeitsatmosphére
Abstimmung mit dem Kunden und i
-0 von und und Projekte
der Losungsméglichkeiten -leistungsgerechte Bezahlung

« Entwurf, Implementierung und Wartung von anspruchsvollen  flexible Arbeitszeiten
Java-Anwendungen

JHR PROFIL BEWERBEN SIE SICH
)Informatik it der Angabe der Kennziffer 214 per E-Mail an:
bewerbung@ckc.de

oder vergleichbare Benufserfahrung

p i JEE-
Applikationen im Umfeid von JSF, EJB, Hibernate und Eclipse  Und Wir beantworten ihnen geme lhve Fragen zum

+Kenntrisse in Unternehmen und zur Position unter +49 531 80110 125.

~objektorientierten Methoden

-relationalen Datenbanken (z.B. Oracle, DB2)

~HTML und JavaScript, winschenswert Ajax

+hohe Kunden- und Dienstieistungsorientierung

-sefr gutes
Arbeitsweise sowie Teamorientierung

I ckc "

38122 Braunschweig
v cke-groude & WP

bieten wir unse-
ren Kunden Losungen aus einer Hand Von der Analyse Uber die Realisierung bis hin zum Betrieb komple-

VARDE ein Teil von IKEA®im Kolner ~—— NORDEN!

13,99 199 -
-
Wir suchen 220 IDEAL Mitarbeiter mit | FORMAT
2,50 .174,99
und ELLAN in der Nahe der Kolner CITY.
39~ ' 1,60

LOKKA NATURLIG und dennoch

i 59, 39~

Wenn du

; EFFEKTIV bist, passt du l PERFEKT zu uns. Kunden
215,- 8 -

E— /
und Kollegen 4 BE!-IANDLA du immer mit viel // ‘CgARM.
4.8 E

Ist IKEA® dein T J g\VORIT? L & 4 mGNIFIKl Bewirb dich

L) =
| BEKVAM auf www.IKEA.de/Koeln-Butzweilerhof.

39~

Wir HOPEN bald von dir zu héren.

175~

Bewirb dich jetzt fur eine von Uber 220 freien Stellen. Als Mitarbeiter/-innen in Voll- oder Teilzeit,
befristet oder unbefristet. Fir Verkauf, Logistik, Kundenservice/Kasse und Restaurant. Storte zu
unterschiediichen Terminen zwischen dem 1.12.2008 und dem 15.1.2009.

AuBerdem suchen wir zum 1.9.2009 12 A bildende, davon 8 Kaufleute im Einzelhandel

2 Fach ~frouen fur Sy und 2 Gestalter/-innen fur visuelles Marketing.

Alles Uber offene Stellen, Bewerbungsfristen, Stellenbeschreibungen und weitere Infos zum neven
Einrich haus IKEA Kdln am B: lorhof findest du untar: www.IKEA.de/Koeln-Butzweilerhof

Wohnat du noch oder lebur du schon®
LA o byttt
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EMPLOYER BRANDING NEU GEMACHT =

www.menschmark.me

menschmark GmbH& Co. KG

Employer Branding ist die Kunst, Gesellschaft fiir Begegnungsqualitat
essenziellen Mitarbeiterbeddirfnissen oliver@menschmark.me /
mit den splirbar besten Antworten zu begegnen! 01607107026

jan@menschmark.me /
01607107119




