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Menschen, …

 … entsperren ihr Smartphone 140mal pro Tag.

 … lesen 90% aller Nachrichten auf einem Smartphone innerhalb von 3 Minuten.

 … glauben, dass Kommunikation fehlgeschlagen ist, wenn keine Antwort nach 10 Min. kommt. 

 … akzeptieren keine Wartezeiten von Stunden oder sogar Tagen.

Digitalisierung: „Mobile Life“

Mobile = Schnell
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Die wichtigsten Treiber der Digitalisierung der Arbeitswelt

Digitalisierung

Veränderung des Kommunikationsverhaltens
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Die Suche nach Kandidaten und offenen Stellen

veröffentlicht 
Stellenanzeige

sucht nach 
Stellenanzeige

veröffentlicht 
Profil

sucht nach
Profil

Chat-Bots
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Recruiting Trends und Bewerbungspraxis 2018



Mehr als die Hälfte der Unternehmen bestätigt, dass sich Mobile Recruiting 

positiv auf die Rekrutierung im Unternehmen auswirkt.

Mobile Recruiting
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… zu Hause am Computer/Notebook.

… zu Hause am Tablet.

… zu Hause am Smartphone.

… am Arbeitsplatz am Computer/Notebook.

…am Arbeitsplatz am Tablet.

…am Arbeitsplatz am Smartphone.

… unterwegs am Notebook.

…unterwegs am Tablet.

… unterwegs am Smartphone.

2014 2017
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Wenn ich im Internet nach Jobs suche, befinde ich mich häufig …

Mobile Recruiting
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Nutzung und Umsetzung der Unternehmen

Mobile Recruiting

Webseite

Eigene App

Stellenbörsen 
App
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Immer weniger Kandidaten finden die Darstellung auf mobilen 
Endgeräten problematisch.

Mobile Recruiting
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Die Darstellung von Karriere-Webseiten funktioniert auf meinem mobilen Endgerät ohne Probleme.

Die Darstellung von Online-Stellenanzeigen funktioniert auf meinem mobilen Endgerät ohne Probleme.



Bewerbungsverfahren
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One-Click-Bewerbungen

Anteil derjenigen, die eine One-Click-Bewerbung anderen 
Bewerbungsformen vorziehen
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Erweiterte Funktionen für Apps

Kandidaten begrüßen direkte Kontaktmöglichkeiten zu zuständigen

Mitarbeitern und Statusberichte über Apps.



Die Kandidaten begrüßen direkte Kontaktmöglichkeiten zu 

zuständigen Mitarbeitern oder digitale Karriereberater.

Chat-Bots
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Chat-Bots: Digitale Gesprächspartner 
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Career Bots: Digitale Gesprächspartner 

https://www.hzaborowski.de/2017/07/24/chatbots-in-stellenanzeigen-und-kein-anschreiben-mehr-es-tut-sich-
was-im-recruiting/
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Digitale Karriereberater sind ChatBots, die den Kandidaten 
automatisiert Fragen zur Karriere, offenen Stellen oder 
Unternehmen beantworten.

Chat-Bots: Digitale Gesprächspartner 
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Chat-Bots: Digitale Gesprächspartner 

… vereinbart Termin 
bei einem Friseur … 

… da in den USA 60% 
der KMUs kein                                       
Online-Termin-
Vereinbarungssystem 
haben.



ja
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nein
91,5%

geplant
4,2%

unbekannt
1,4%
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Career Bots: Digitale Gesprächspartner 
6 von 10 Unternehmen und Kandidaten denken, dass ChatBots immer 
häufiger in der Personalbeschaffung zum Einsatz kommen werden.

 Unternehmen: Wir bieten Kandidaten einen digitalen Gesprächspartner (Chat-Bot) an.

 Kandidaten: Vor allem die Generation Y würde gerne ChatBots im Rahmen der Stellensuche 
nutzen.



Chatbots sind eine gute Möglichkeit, um …

 … Standardfragen von Kandidaten beantworten. 

 … Kandidaten hinsichtlich offener Stellen zu beraten.

 … Kandidaten hinsichtlich möglicher Karriereschritte zu beraten. 
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Career Bots: Digitale Gesprächspartner 
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Ein mögliches Szenario

Ok, Sven, ich suche 
dir einen neuen Job.

OK Google, mich 
nervt mein Job.
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Früher war alles gar nicht so anders!

Digitalisierung macht uns unsozial?



4,3 Prozent der Recruiter in den Top-1.000-Unternehmen hat Angst, 

durch die Digitalisierung seinen Job zu verlieren.

Drei Viertel der Top-1.000-Unternehmen
finden die Digitalisierung im Personalwesen gut.
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