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Digitalisierung: Papstwahlen
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Digitalisierung: ,,Mobile Life*

Menschen, ...

» ... entsperren ihr Smartphone 140mal pro Tag. | TE——
» ... lesen 90% aller Nachrichten auf einem Smartphone innerhalb von 3 Minuten.
» ... glauben, dass Kommunikation fehlgeschlagen ist, wenn keine Antwort nach 10 Min. kommt.

» ... akzeptieren keine Wartezeiten von Stunden oder sogar Tagen.

Mobile = Schnell
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Digitalisierung

Die wichtigsten Treiber der Digitalisierung der Arbeitswelt

Veranderung des Ko
~y RFE s &5
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Die Suche nach Kandidaten und offenen Stellen

Die Rechts- und Wirtschaftswissenschaftiiche Fakultat der Universitat Erflangen-Namberg (FAU) besetzt

im Fachbereich Wirtschaftswissenschaften zum ﬂaﬁ"\ill’ﬂﬂghcnen Zellpuﬂkl eine 4
Scholler Stiftungsprofessur (W3) fiir Wirtschaftsinformatik, . .
sucht nach insbesondere Digitalisierung in Wirtschaft und Gesellschaft veroffentlicht

Stellenanzeige

Stellenanzeige
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Recruiting Trends und Bewerbungspraxis 2018
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Mobile Recruiting

Mehr als die Halfte der Unternehmen bestatigt, dass sich Mobile Recruiting

positiv auf die Rekrutierung im Unternehmen auswirkt.
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Mobile Recruiting

Wenn ich im Internet nach Jobs suche, befinde ich mich haufig ...

4%

... zu Hause am Computer/Notebook. 91,5%9

39,5%
- U Hause am Tablet. | /5%

27,5%
.- 2U Hause am Smartohone. | 42.5%

... am Arbeitsplatz am Computer/Notebook.  p————— 34 2%

...am Arbeitsplatz am Tablet. g /%5

...am Arbeitsplatz am Smartphone. | — 10 1% 28,4%

.- unterwegs am NotebooK.  — 24,1%

4,9%
...unterwegs am Tablet. D 19.0%

16,4%
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Mobile Recruiting

Nutzung und Umsetzung der Unternehmen

1) Bereitstellung 2) Veréffentlichung 3) Stellenmarketing 4) Méglichkeit 5) Uberpriifung des
von Informationen von Stellenanzeigen per Push-Nachricht der Bewerbung Bewerbungsstatus
Webseite 55,2% NN 57,6% INNEGIGE @ 91% i 46,3% N 6,0% Il
¢7,9% I 67,9% I 25,0% Il ¢7,9% I 21,4% Il
Eigene A @ 6,0% [} 4,5% | 45% | 45% | @ 3,0%|
9 PP 0,0% 6,9% i 0,0% 0,0% 3,4% |
Stellenborsen 15,6% [} 26,6% IR @ 6,3% |} 23,4% [l 1,6% |
App 14,8% [} 37,0% N 11,1% ||} 18,5% [} 3,7% ||
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Immer weniger Kandidaten finden die Darstellung auf mobilen
Endgeraten problematisch.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2012

2016

2017

" Die Darstellung von Karriere-Webseiten funktioniert auf meinem mobilen Endgerat ohne Probleme.
Recruiting Trends Update (Digitalisierung im HR)

m Die Darstellung von Online-Stellenanzeigen funktioniert auf meinem mobilen Endgeréat ohne Probleme.
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Bewerbungsverfahren

Papierbasiert

78,7%
73,5%

E-Mail
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HTop-1.000 MWIT MKandidaten

Unternehmens- App einer Internet-
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One-Click-Bewerbungen

Anteil derjenigen, die eine One-Click-Bewerbung anderen

Bewerbungsformen

VOrZiehen Kandidaten

Top-1.000

21,8%

18,8 %

IT

31,0%
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Erweiterte Funktionen fur Apps

Kandidaten begrufRen direkte Kontaktmoglichkeiten zu zustandigen

Mitarbeitern und Statusberichte uber Apps.

Ich begriiBe die Bereitstellung
einer/eines... Uber eine App.

direkten Kontaktmaglichkeit

(z.B. Anruf, WhatsApp, Skype) zum
zustdndigen Mitarbeiter aus der
Personalabteilung

68,1%

direkten Kontaktmadglichkeit

(z.B. Anruf, WhatsApp, Skype) zum
zustdndigen Mitarbeiter aus der
Fachabteilung

61,8%

digitalen Karriereberaters zur

L.
Beratung auf offene Stellen 68,2%

Statusberichts (z.B. Ticker) zum
Bearbeitungsstand der Bewerbung

I ‘.

79:.2%

Die Bereitstellung einer/eines ...
uber eine App ist sinnvoll.

73,2%

43,7%

42,0%

80,0%
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Chat-Bots

Die Kandidaten begruBen direkte Kontaktmoglichkeiten zu

zustandigen Mitarbeitern oder digitale Karriereberater.
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Chat-Bots: Digitale Gesprachspartner

1 *ee0c ATAT ¥ 2:16 PM 3 100%

< Home Mazercant KA Manage

How much did | spend on
Uber in September?

Let's see. You spent
$343.30. | searched for:
Merchant: Uber

Date: between 09/01/2016
and 09/30/2016

[ ] Shall | break that down?

How about October

Let's see. You spent $197.32.
I searched for:

Merchant: Uber

Date: between 10/01/2016
and 10/31/2016

Want to see the
@ transactions?

=
~—r

. mastercard.

} eoeco ATAT ¥ 216 PM 1 100% I

< Home Mastercard KAI »

How much did | spend on
restaurants in Sept

Let's see. You spent

{ $649.32. | searched for:
Category: restaurants
Date: between 09/01/2016
and 09/30/2016

Manage

Want to see the
transactions?

Show my offers

Go Greek with a Three-Course
Lunch for Two at Kefi

Savor flavors of the Mediterranean
with a 3 course lunch at Manhattan's

N
~—

ginal

. \
* — \
weecc ATAT = 216 PM $ 100% m-—
< Home Mastercard KAI Manage

What benefits do | get with
my MasterCard |

Price Protection

If you find the same thing at a lower
price, Price Protection reimburses
price ditfere. card

LEARN MORE

What is Masterpass

Let's see. MasterPass by
MasterCard is a digital wallet
service. In other words,
instead of taking out your
card, you can tap your phone
to pay. For online shopping,

EET T ECLE

Hi, I'm Woebot|

I'm ready to listen, 24/7. No couches, no meds,
no childhood stuff. Just strategies to improve your
mood. And the occasional dorky joke.

S SAY HELLO
=
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Career Bots: Digitale Gesprachspartner
v | p— 0

ecruiting Bot Jetzt bei Recruitingbot.de bewerben!

Trainee Sales (m/w)

Jetzt per Chat bewerben!
RecruitingBot.de | Berlin Mitte
Ganz ohne Anschreiben und Lebenslauf Wir freuen uns auf deine Bewerbung
Anika Borrs % Trainee Sales (w/m) | ')t—-—c'r-ut-u\c,l\-'j-.'?-.rﬁn | Berlin
e uns die folgenden 8 Fragen
Uber uns: Das erwartet Dich bei uns:
Das Recruitingbot.de-Team entwickelt und . Du stehst mit unseren Kunden in Kontakt und
vermarktet innovative Produkte und trittst dabei immer freundlich und professionell BEARSETEN [
Dienstleistungen flir ein erfolgreiches und i
medernes Recruiting. Unser Kernservice ist eine .%
. Du kommunizierst via E-Mail oder Telefon und '
absolute Neuheit: Stellenanzeige + Chatbot. ..’

) verhéltst dich dabei stets serviceorientiert
Aufgrund der grof3en Nachfrage suchen wir zum

nachstméglichen Zeitpunkt einen Trainee im . Du unterstutzt uns in der Angebotserstellung und

Bereich Sales (m/w) in Berlin. im Verkauf
. Du sammelst Praxiserfahrung und unterstltzt uns ) . ) .
Schreiben Sie Ihre Nachricht hier...
voll im Tagesgeschaft

https://www.hzaborowski.de/2017/07/24/chatbots-in-stellenanzeigen-und-kein-anschreiben-mehr-es-tut-sich-
was-im-recruiting/
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Chat-Bots: Digitale Gesprachspartner

Digitale Karriereberater sind ChatBots, die den Kandidaten
automatisiert Fragen zur Karriere, offenen Stellen oder
Unternehmen beantworten.

a Hey Siri
-

Hallo! Wie kann ich dir helfen?

Job Search by ZipRecruiter
by ZipRecruiter

Dein Google Assistant

Recruiting Trends Update (Digitalisierung im HR) 12.06.2018
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Chat-Bots: Digitale Gesprachspartner

Google
1l

... vereinbart Termin
bei einem Friseur ...

... da in den USA 60%
der KMUs kein
Online-Termin-
Vereinbarungssystem
haben.

Digitalisierung: Der Mensch im Mittelpunkt 154
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Career Bots: Digitale Gesprachspartner

6 von 10 Unternehmen und Kandidaten denken, dass ChatBots immer
haufiger in der Personalbeschaffung zum Einsatz kommen werden.

» Unternehmen: Wir bieten Kandidaten einen digitalen Gesprachspartner (Chat-Bot) an.

unbekannt
2,8% 1,4%

\

» Kandidaten: Vor allem die Generation Y wurde gerne ChatBots im Rahmen der Stellensuche
nutzen.

Recruiting Trends Update (Digitalisierung im HR) 12.06.2018 155



L1 Digitalisierung

Wirtschaft und Gesellschaft

Career Bots: Digitale Gesprachspartner

Chatbots sind eine gute Moglichkeit, um ...

» ... Standardfragen von Kandidaten beantworten.

» ... Kandidaten hinsichtlich offener Stellen zu beraten.

» ... Kandidaten hinsichtlich moglicher Karriereschritte zu beraten.
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5,
%

Ein mogliches Szenario
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Ok, Sven, ich suche
dir einen neuen Job.

EFT e

adener 4

OK Google, mich
nervt mein Job.
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Digitalisierung macht uns unsozial?

Fruher war alles gar nicht so anders!
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Drei Viertel der Top-1.000-Unternehmen
finden die Digitalisierung im Personalwesen gut.

4,3 Prozent der Recruiter in den Top-1.000-Unternehmen hat Angst,

durch die Digitalisierung seinen Job zu verlieren.
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